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14. KENT ICI ULASIM ARACLARI (MINIBUSLER, DOLMUSLAR,
HALK OTOBUSLERI, BELEDIYE OTOBUSLERI VE DIGERLERD)
ILE ILGILI ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Miniblsler, dolmuslar, halk otoblsleri, belediye otobUsleri toplu ulasim araglarn
oldugu icin COVID-1g salgininin yayilmas! agisindan ézellik arz eder. Bu sebeple
asadgidaki dnlemler alinmalidir. Arag igine COVID-19 ile ilgili uyulmast gereken
lurallar géranir bir sekilde asiimali ve sofor ve yolculann bu kurallara uymasi
saglanmalidir. Araclarda giris kapisimin yanina el antiseptigi konulmalidir.

14.1. Softrler loin Alinmas: Gereken Onlemler

i

» Soférler ilgili meslek odasi/birlikleri tarafindan COVID-19 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

»  COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates. dkstrik, burun akintisi, nefes darligl
vb.) olan soférler calismamali, saglk kurumuna gitmelidir.

»  Soférler, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina uymaldir.

» Sofdrler, kisisel hijyen kurallarna uygun sekilde hareket etmeli ve aracin
icinde mutlaka maske kullanmalidir. Yolcularla arasinda seffaf kabin
olanlarda sofér maske takmayabilir.

» Maskeler nemlenmesi durumunda dedistirilmelidir. Maskeler ¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis ytizeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takiimalidir. Kullanilmis maskeler agz bagl
cop torbasina atilmatidir, Maske degistirme stz konusu ise el antiseptigi
kullanilmalidr.

» Bu araclarda Ucret ddemesi sirasinda el temasint azaltmak igin bir kutu
icinde para alisverisi saglanmaldir.

» Soférler icin kapall dinlenme alani olan duraktarda, ticari taksi duraklannda
alinmas! gereken dnlemlere uyulmalidr.

14.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemler
» Yolcular beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir,
» Yolcular araclara binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymaldr.

» Araca binen tim musteriler maske takmali ve yolculuk boyunca
cikarmarnalidir. Maske takmayan yolcular araglara alinmamalidir.

» Araclara koltuk sayisi kadar musteri alinabilir, ayakta yolcu alinmamaldir.
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Karsilikl dortll koltuklarn iki koltugu kullanibmali, yiz yuze gelinmeyecek
sekilde capraz olarak oturulmalidir. Farkli 6zelligi veya niteligi olan diger
araglarda oturma kurallari ve sosyal mesafeye gére dizenleme yapilmalidir.

Araclarda gun igcerisinde araca binen her mUsterinin kullantmina yetecek
dlelde alkol bazli el antiseptidi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurutmall, musteri araca bindigi anda alkol bazl el antiseptigi veya
kolonya kullanmalicu,

COVID-1g ile uyumlu belirtileri (ates, Oksurlk, burun akintisi. nefes dartigs
vb.) olan musteriler araclara alinmamali, saglik kurumuna yénlendiritmelidir.

Damlacik olusturmasl nedeniyle arag icinde konusulmamal ve
bagiriimamalidir,

Araclarda bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek
kullanilmamalidir.

14.3. Araglarda Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon
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Araclarda klimanin i¢ hava sirkilasyon digmesi kapali olmalidr.
Araclarm klima hava filtre bakimi ddzenli olarak yaptirilmalidir.

Araclarda pencereler uygun olan her firsatta agilarak, minibus ic havasinin
temizienmesi saglanmaliclir.

Araglarin genel i¢ temizligi glin sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Aracin i¢ ylizeyi su ve deterjanli bez kullarilarak silinmelidir.

Her ilk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sk dokunulan
ylzeyler (kapt kollan, kol dayama/kolgaklar, tutacaklar, cam agma
dugmeleri, emniyet kemeri tokalan) dnce su ve deterjanli bezle silinmeli,
daha sonra da 1/100 oraninda sulandiriimis camasir suyu veya en az %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir, Bu amagla Saglk Bakanlg: tarafindan
ruhsatlandiritmis dezenfektan kullanilabilin. Arag temizlenirken kapilar ve
pencereler acik kalmalidir. Temizlik yolcu olmadidi durumlarda yapiimal
ve dezenfeksiyon yapildiktan sonra bir dakika beklenip havalandirilmalicir.
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28. PERSONEL SERVIS ARACLARIVLA ILGiLi ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Servister toplu ulasim araglart oldugu icin COVID-1g salgminin yayitmasi
acisindan ozellik arz eder. Servis soférleri isveren tarafindan COVID -19 hakkinda
bilgilendirilmelidir. Arag igine COVID-1g ile ilgill uyulmasi gereken kurallar gérindr
bir sekilde asilmall ve sofér ve yolculann bu kurallara uymasi saglanmalidr.
Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptidgi konulmalidir.,

Asagidaki éntemler alinmalidir;

28.1. Soférier icin Alinmasi Gereken Onlemler

>

>

pod

Servis sofdrleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlendiginde  degistirilmelidir. ~ Maskeler  cikarilirken
lastiklerinden tutulmal, maskelerin dis ylzeyine dokunulmamali, yeni
maske vyine lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler
agz bagl ¢bp torbasina atilmalidir. Maske degistirme séz konusu ise el
antiseptigi kullanilmalidr.

MOmklnse servisin sofor koltugu yolculardan uygun malzeme ile
ayritmalicir.

28.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemler
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Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre) kuralina

uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi icin dnlemler
alinmalidr.,

Yolcular, servise binmeden el antiseptidi veya en az %70'lik alkol iceren
kolonya kullanmalidir.

COVID-1g ile uyumlu belirtileri (ates, Oksrlk, burun akintisi, nefes darugt
vb.) olanlann tibbi maske takmasi saglanmali, servise alinmamali ve isveren
bilgilendiriterek sadlik merkezine yonlendiritmelidir.

Servise binen tum vyolcular maske takmali ve vyolculuk boyunca
cikarmamalidir.

Servise binen yolcular servise alinma siralarina gore cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan éne dogru, her gin ayni koltuklara oturtulmalidrr.

Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma lstesi olusturubmall, bu liste
serviste gérindr bir yerde asili olmalidir.
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Damlacikk olusturmast nedeniyle servis igince konusulmamal  ve
baginimamatdir.

Serviste bir mecburiyet olmadikga su dahil icecek ve yiyecek
kullanitmamaliclir.

Klimanin ic hava sirkiilasyon diigmesi kapali olmalidir.
Servis araclannin klima hava filtre bakimi diizenti olarak yapilmabldir,

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta agilaralk servisin i¢ havasinin
temizlenmesi saglanmalidir.

Servisin genel i¢ temizligi giin sonunda su ve deterjan ile yapitmatdir.
Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmali, temizlik stresince eller ylze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde eldivenler kapakli ¢ép kutulanna ya
da cép torbalarina atimalidr,

Aracin i ylizeyi su ve deterjanli bez kullanitarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan yizeyler (kapt kollar.
kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam acma digmeleri, emniyet kemeri
tokalar) dnce su ve deterjank bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandinlmis camasir suyu veya %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu
amacla Saglk Bakanli@ ruhsatli dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigr durumlarda yapitimali ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandintmalidir.
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32, KARAYOLU TASIMACILIGH, ngjﬁmu.; mgsmﬁ:nués!
DENIZYOLU YOLCU TASIMACILIGH ILE ILGILI ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salginminin kontrolinde yeni normal dénem kapsanminda

karayolu. demiryolu, deniz ve havayolu yoleu tagimacilig ite ilgili alinmasi gerelen
anlemler soyledir:

2z.4. Alinmas! Gereken Genel Onlemler
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Arac icine COVID-1g ile ilgili uyulmasi gereken kurallar gbrinlr bir sekilde
asilmali ve aract kullanantar ve yolcutann bu kurallara uymasi saglanmaliclir.
Terminaller ve araclarda COVID-19 ile ilgili onlemlere ait anonslar
yvapilmaliclir,

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmaldclir.

Calisan personelin COVID-1g'un bulasma yollar ve korunma dnlemieri
hususunda bilgitenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygilar, korkulart ve
duygulan hakkinda konusulmali ve personeller rahatlatilmalidir.

Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde calisan personellerle eger
mimkinse yUz yuze toplantitar veya etkinlikler sinrlandirlmals yerlerine
telekonferanslar veya cevirim ici etkinlikler kenulmali, ydz yize toplantilar
veya etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida kisinin katilimi saglanmalidr.

Terminaller, metro istasyonlari, limantar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda
TC. Saglk Bakanuginin “COVID-1g kapsaminda kafe ve restoranlarda
alinacaklar énlemler” rehberinde bulunan kurallara uyulmatdir.

Bu araclara binmeden gérGnur bir yere asitmis olan, iceride uyulmasi
beklenen kurallari agiklayan bilgilendirme ckunmali ve belirtilen kurallara
uyulmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates. Okslrik, burun akintisi,
sotunum sikintist gibi belirtileri ile COVID-19 temaslisi olan ve COVID-19
tanisi alan personel ve yolcularin binmemeleri uyarisi yer almaldir.

Araclara binis, inis ve yolculuk siiresince maske kullanimi saglanmalidir.

Yolculuk stiresince ates, dksiriik. burun akintisi, solunum sikintisi belirtiteri
gelisen calsanler diger personelden ve varsa yolculardan ayn bir
bolimde izolasyona alinmali ve tibbi maske takilarak COVID-1g yontinden
degerlendirilmek izere sadlik kurumuna yonlendirilmelidir.

COVID-1g sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan veya temaslisi
olan calisanlar Saglk Bakanu@ COVID-1g Rehberindeki kurallara gore
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yonetilmelidir. (htips.//covidiabilgisaglilk.gov.tn)

Seyahatten doénuste COVID-1g belirtileri agisindan kendilerini takip etmeli

ve bu stirecte herhangi bir belirti cikuginda Saglk Bakanligi Rehberleri takip
edilmelidir. (hitns.Z/covidiebilgi.saglik gov.i)

Ortarn Dizenlenmesi, Temizienmesi,  Dezenfeitsiyony,

Tam araclarda stpheli COVID-1g vakalart icin koltuk ayiritmatidir. Orn. Uzun
mesafeye gidecek yolcu otoblslerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda
arka iki sira (veya kapall olan yemek vagonlar bu amacla kullanitabitir) vb.

Bu araclarda her gin dizenli olarak temizlik yapitmalidir. Sik kullanitan
alan ve malzemeler daha sik temizlenmelidir. Araclarin temizligi yolcu
kullanimlarindan sonra, diger yolculara hizmet vermeden once, sefer
aralarinda uygun sekilde yapitmalidir.

Temizlikte ozellikle stk dokunulan ylzeylerin (merdiven tirabzanlar,
korkuluk, kapi kollan, masa ylzeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat
edilmelidir.

Ulasim araglan igin Gretici firmanin dnerdigi deterjan ve dezenfektanlar var
ise bunlar da temiziikte kullantiabilir.

Eger 6zel bir éneri yok ise bu amacla, su ve deterjanla temizlik sonrast
dezenfeksiyon igin 1/100 sulandimimis (5 litre suya 1/2 gay bardagn gamasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-0) kullanilabilir. Klor bilesikleri
yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikll ylzeyler icin kullanilmasi
&nerilen bir dezenfektandrr. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandinlmis
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9} kullanilmaltidir,

TC. Saglk Bakanud onayli dezenfektantar kultanitabilir

Klor bitesiklerinin uygun otmadidi dijital aletler. telefon ve diger cihaz
ylizeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Temizlik bezleri kullanim alanina gére aynimali ve her kullanim sonrasi
uygun sekilde temizienmelidir. Vikanabilen. tekrar kullanmtan temizlik
malzemelerinin 60°C'de yilkanmasi énerilir.

Ternizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢oOp kutusuna
atrmaly, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamaldir.

Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve
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aracta bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanmmi ite ilgili afisler
asitmalidir. Tuvaletlere tek kullammuk kagt haviu ve tuvalet kagidi
konulmalidir, Tuvalet ve lavabo girislerinde el antiseptigi bulunmalidir.
Kapt kollart ile temas etmeden once ve sonra el antiseptigi kullaniimalidir.
Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmall ve devambligt  saglanmabidir.
Antiseptik iceren sabuna gerek yokiur.

Kusma. kanama vb. gibi durumlar nedeniyle yiizeylerin kan ya da vicut
sivist ile kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kadit haviu ite kirli
ylzey temizlendikten sonra 1/10 sulandinimis camasir suyu dokulerek
5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen ylzey paspastanmalicir.
Kullanilan eldiven, kadit haviu veya bezler Gift posetlenerek atik kutusuna
atitmalidir. Camastir suyundan etkilenebilecek yiizeylerde eldiven takitarak
kagit havlu ile kirli ylzey temizlendikten sonra %70'lik alkol dékulip en az 1
dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapitrmalidir.

Mamkinse seyahat sUrecinde de aracta pencereler  agitarak
havalandimntmalidir.

Dis ortamdan temiz hava alan havalandirma sistemleri kullanibmali,
havalandirma sistemterinin bakimi ve filtre degisimleri Gretici firma dnerileri
dogrultusunda yapttmalidir. Arag ici sik sik havalandmtmaldir.

Araclar yolcu kullanimlarindan sonra diger yolculara hizmet verilmeden
dnce sefer aralarinda uygun bir sekilde temiz hava ile havatandiriimalicir.

Aynca sehirler arasi otobus, tren vb. yolculuklarda daha sik mola verilerek
otobiistin 15 dakika havalandinimasi saglanabilir.

Otobuslerde yedek goférlerin uyuma alaninin havalandirmasi her gofdr
degisimi éncesi 15 dakika temiz hava akimi saglayacak sekilde yapiimaldir.
Bu alan su ve sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandiridikian sonra
kullanitmalidir. Burada kullanilan malzeme kisiye ozel olmalidir.

Bilet satist veya ulasim karti bakiye ylklemesi icin mUmkinse mobil
uygulamalar veya kredi kartlan kullanitmalidir. Yolcular ddeme terminalini
kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan %70'lik atkol ite temizienmelidir.

32.3. Calisanlara Yénelik Ainmasi Gereken Onlemler

>

>

COVID-19 temasl takibinin yapilabilmesi i¢in calisanlann calisma dlizenleri
kaydediimelidir.

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. EL hijyenini saglamak
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icin, eller en az 20 saniye boyunca suve sabunla yikanmali, su ve sabunun
olmadigr durumiarda atkol bazli el antiseptigi kullamimald. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisantar tyardimci personel. muavin vbJ kuralina uygun maske takmali,
maske nemilendikce ya da Kirlendikee degistiritmell, dedistirilmesi
sncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullandmaldir.

Eldiven kullanimt yalanct gliven hissi olusturarak COVID-19 bulasma riskini
arttrabilecedi igin kullanitmamalidir.

Makinist, sofér, kaptan gibi araci kullanan calisanlar araca binis ve
inislerinde maske takmalidir. Seyahat strecinde aracta oturduklan alan
yolculardan ayrt ise maske takmayabilirler. Arac stricuteri, trenlerde
makinist odasi, otoblslerde sofér mahallini yolculardan ayiran seffaf bir
ayinm/bariyer (gorunttyl etkilemeyen. kaza durumunda kisiye zarar
vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger personelin soférle irtibatin
saglayacak fermuarli, naylon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulasma
riski olmayacadindan maske takmayabilirter.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70k
alkol iceren kolonya kullanmalidir.

Calisanlardintenme zamanlarinda enaz 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali
ve maske takmayi strdtrmelidir.

32.4. Yolculara yénelik Aunmasi Gereken Onlemler
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COVID-1g temasli takibinin yapilabilmesi igin sehirler arasl seyahatlerde
yolcularin isimleri, iletisim bilgileri kaydeditmelidir.

Terminallerde, metro istasyonlarinda. peronlarda vb yolcular, aralarinda
sosyal mesafe kurallanna dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) dtzenli
sira olusturmalidir. Kalabalik olugturmamaya dzen gosterilmelidir.

volcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina {(en az 1 metre) uyarak
binmelidir ve arac icerisinde sosyal mesafe kurallarna uymaya ozen
gostermelidir.

Ates, dkslrik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtiteri olan, COVID-19
tanist alan veya temaslisi olan araca alinmarmalidir. Tibbi maske takilarak
saglk kurumuna yontendiritmelidir.

EL hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmali, su ve sabunun olmadig durumilarda alkol bazit el antiseptigi
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kullamlmalicir, Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal
sabun yeterlidir.

Yolcular seyahat boyunca kuralina uygun maske takmal, maske
nemlendikce ya da kirlendikge dedistiritmeli, degistiritmesi éncesinde ve
sonrasinda el antiseptigi kullanilmalicir.

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptidi veya en az %70 lik alkol
iceren kolonya kullanmalichr.

Oturma diizeni genel olarak Kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak

sekilde yapilmaudir. Oturma dizeni yuz ylze gelecek sekilde kargilikl

olmamali, capraz oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan sonra ikili
koltuk olan araclarda tekli koltuda bir Kigi, ikili koltuga pencere kenarina bir
kisi oturmasi saglanarak sosyal mesafe korunmaldir.

4 kisilik kompartmantarda ve pultlman bolumlerinde anne, baba ve
cocuklardan olusan ailenin bir arada oturmasina musaade edilir. Ayn
hanede yasayan erigkin kisiler ise sosyal mesafe korunarak 2 Kisi olacak
sekilde yolculuk edebilir. Diger durumlarda kompartmanlarda tek kisi
yolculuk etmelidir.

Bakima ihtiyac olan kisilerin ve ¢ocuklarin aileleri ile seyahati sirasinda
sosyal mesafe sarti aranmamalidir.

Yolculann calisanlarla temasinin minimum olmasina 6zen gosterilmelidir.
Kisa sreli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir sey yeme icme yapilmamalidir.
Trenlerde yemek vagonu kapali oimalidir.

Uzun seyahatlerde (2 saatin Uzerinde) ambalajll kumanya seklinde yiyecek
icecek servisi yapilabilir. Su/cay/kahve icilirken, maske ¢ikarlacagi icin
mesafe en az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre) oturma ve/veya
yeme-icme dizenlemesi yapilmalidir. Yeme icme dncesi ve sonrasl kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalicir.
Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak vb. malzemelerin tek
kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir. Ikramlarin dagrtimi
sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmaliciir,

Yolcular birbirine yiyecek icecek ikrami yapmamalidir,

Kulaklk dagitimi yapitacaksa kisiye 6zel olmali ya da yolcular kendilerine
ait kulakliklan getirmelidir.




